
2023 年 4 月 3 日 

 SBI いきいき少額短期保険株式会社  

 

 

（ペット保険）LINE アプリによる保険金請求の上限金額引き上げのお知らせ 

 

 

平素より SBI いきいき少短のペット保険をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。  

当社では、LINE アプリによる保険金請求の条件のうち「1 回の通院または入院の上限金

額」について、2023 年 4 月 3 日より「2 万円（税込）未満」から「5 万円（税込）未満」に

変更します。 

 

2022 年 5 月よりペット保険の LINE アプリによる保険金請求受付サービスを開始し、多

くのお客様にご利用いただいております。本サービスをご利用いただく中で、「保険金請求

の上限金額を引き上げてほしい」とのご要望を多くいただき、上限金額の引き上げを行うこ

とといたしました。このたびの上限金額の引き上げにより、より手軽に本サービスをご利用

いただけるようになると考えております。 

 

今後も当社はお客様と向き合い、お客様の声を真摯に受け止め、お客様により一層ご満足

いただけるよう、サービスの向上に努めてまいります。 

 

記 

 

 

（変更前） 

• 1 回の通院または入院のご請求金額が 2 万円（税込）未満のご請求 

 

（変更後） 

• 1 回の通院または入院のご請求金額が 5 万円（税込）未満のご請求 

 

※お手続きの詳細はこちらをご覧ください 

https://www.i-sedai.com/pet/customers/claim_pet/request_claim_line.html 

 

以上 

https://www.i-sedai.com/pet/customers/claim_pet/request_claim_line.html

